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1. HAKKIMIZDA ASA',:,‘sc..,en

Skyline asansor, her yapi igin tagima sistemlerinin tasarimini, montajini,projelendirmesini, Servis
hizmetlerini ve ruhsatlandirilmasini saglayan, global anlamda hizmet etmek hedefiyle uluslararasi
normlar1 benimseyerek faaliyetlerine devam miihendislik firmasidir.

Vizyonumuz . )
Uluslararasi normlart benimseyen SKYLINE ASANSOR, sosyal sorumluluk onceligiyle binalara ve
sehirlere deger katma arzusundadir.

Misyonumuz
Diinya standartlarinda, musteri ve hizmet odakli bir sirket olmak.

Degerlerimiz

Insanlar1 yaptigimiz her seyin merkezine koyariz.

Uriin ve hizmetlerimiz toplum hayatiyla bircok noktada kesisir. Insanlara giivenli ve konforlu yolculuk
imkan1 sundugumuzda, hayat kolaylasir.

Topluma, ekonomiye ve hayata deger katmak, bizi de degerli kilar.
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2. BAKIM SUREC YONETIMI As;\l.:‘sg

Skyline asansor, sanayi ve teknoloji bakanliginin 6 nisan 2019 resmi gazete yayimladigi
Asansor 1sletme ve bakim yonetmeligini esas alarak faaliyetlerde bulunmaktadir.

(Link : )

Her ay minimum 1 kez olmak iizere, asansoOre ait tim giivenlik ekipmanlar1 ve kontrolleri
gerceklesmektedir.

Bakim siirecleri sirketimiz tarafindan kullanilan %100 dijital sistemde yliriitiilmektedir.
Asansore 6zel QRCODE tanimlamasi sistem tarafindan yapilmaktadir.

Yapilan tiim 1slemlerle 1lgili sorumlular/yoneticiler, bir veya birden fazla kisi sistem
tarafindan yapilan tiim islemler sonrasinda otomatikmen bilgilendirilmektedir.

Ek olarak, her islemde Asansore ait bir alanda resim ¢ekilip, sisteme kalic1 olarak kaydi
yapilmaktadir.
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2. BAKIM SUREC YONETIMIi ne

ASANSOR

Ornek Bakim Isleyisi ;

Sistem tarafindan tanimlanan QRCODE ile otomatik giris yapildiktan sonra isleme

baslanilmaktadir.
isleme baslamak icin QRCODE okutunuz. QRCODE
okutamadiginiz durumlarda manuel olarak asansor
k numarasiyla islemi baslatabilirsiniz.

Kimlik Numarasi

Asansor Tipi  Insan Asansord
Telefon 08508400134

Bina Adi  Arslan Yapi
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2. BAKIM SUREC YONETIMI As;nsg

Ornek Bakim Isleyisi ;

Islem baslatildiktan sonra

tanimli olan sure oncesinde
kesinlikle islem bitirilememektedir.
( bu sure minimum 15-20 dk’dir )

iPTAL ET
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2. BAKIM SUREC YONETIMI

Ornek Bakim Isleyisi ;

Ine

ASANSOR

Tim kontroller ve bakim tamamlandiktan sonra islem sistemde tamamlanmaktadir. Bina
sorumlusu/yoneticisinden de imza alinarak islem sistem tarafindan onaylanmaktadir. Sayet,
bina yoOneticisi/sorumlusu binada yok ise islem bittiginde ayn1 zamanda sistem tarafindan

kayith telefon numarasina ve mail adresine sms,mail atilmaktadir.
( tarafindan e-mail gonderilmektedir )

Warih o b 2021
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Skyline Test 16/06/2021 12:51
itibariyle asansoriintiziin bakim iglemi
tamamlanmistir. iyi Giinler SKYLINE
ASANSOR SANAYi TICARET LTD. S$Ti.
08508400134 B302
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. |\ bilgi@skylineasansor.com
\’U Kime: cihat@skylineasansor.com »

Skyline Plaza Test - SKYLINE
ASANSOR SANAYI TICARET LTD.
S$Ti.-Bakim

Sayin Cihat Kanhan
16/06/2021 12:52 saatinde asansor 'Bakim’

tamamlanmigtir.

Formu Teslim Alan : Bekir Guiven
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3. ARIZA SUREC YONETIMI i !352

Skyline, her yapida bulunan asansoriin 7/24 sorunsuz ve giivenli olarak hizmette kalmasini
saglar.

Olasi ariza durumlarinda 08508400134 numarali ¢agr1 hattindan ariza kaydi olusturulmasi
gerekmektedir.

Ariza kayd1 olusturulduktan sonra, sistem tarafindan otomatik olarak sms ile bilgi
paylasilmaktadir.

Arniza kaydi sonrasinda, ariza atamasi yapilarak bolgede sorumlu ekiplere aymi sekilde
sistem tarafindan otomatik bilgilendirme yapilmaktadir.

Ariza i¢in sorumlu teknik personel lokasyona ulastiginda, dijital sistem kaydi girildikten
sonra asansdrde islem yapilip asansér servise alinmaktadir. Islem tamamlandiktan sonra
binada bulunan gorevli/sorumlu kisiler tarafindan dijital sistemde e-imza alinmaktadir.
Tiim bu islemlerden sonra servis formu otomatik olarak sistem kayitli e-mail adresine veya
adreslerine iletilmektedir. Ayn1 sekilde sms ile ariza giderilip, asansoriin servise alindigina
daire bilgilendirme anlik olarak yapilmaktadir.

Ariza durumunda parca degisimi gerekir 1se, teklif siirecleri baslayip onay sonrasi islem
yapilmaktadir. Ara¢ stoklarinda acil durumlarda gerekli stoklar mevcuttur.
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3. ARIZA SUREC YONETIMi ne

ASANSOR

Asagida ki gorsellerde, ariza siirecti ile ilgili gorseller paylasilmistir tigleekyinensansorcom: 13:04

Skyline Plaza Test - SKYLINE
ASANSOR SANAYI TICARET LTD.

Detaylar

STi.-Anza
Sayin Skyline Plaza Test, Ariza )
' ) Sayin Cihat Kanhan
kaydiniz alinmigtir.En kisa surede 16/06/2021 13:04 saatinde asansér 'Ariza’
ekiplerimiz tarafindan midahale tamamlanmistir.

edilecektir.SKYLINE ASANSOR SANAYi

: TICARET LTD. $Ti. 08508400134
16.06.2021 13:03:20 B302

Durum
Personele atandi

Formu Teslim Alan : Bekir Guiven

ihat Kanhan Sayin Skyline Plaza Test, 16/06/2021

Sirket Adi : - _ 13:04 itibariyle asansoriiniiziin ariza
SKYLINE ASANSOR SANAYI TICARET LTD. $TI. kaydi tamamlanmistir. |y| Giinler

s SKYLINE ASANSOR SANAYi TICARET — |
ap! kapanmiyor LTD. $TI. 08508400134 B302 .

L ot 1 [reepr—

Ariza Kaydi ve Atamasi Ariza Siireci Sms Bilgilendirmesi  Mail bilgilendirmesi
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ine

ASANSOR

Skyline Asansor ailesi olarak yillarin verdigi
miihendislik ve sektor tecriibemizle miisteri
memnuniyeti odakli bir kalite standart1 ortaya

koymaktayiz...
Tium hizmet alanlarinda tstiin standartlar 1¢in

bizimle iletisime gecin...
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