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1. HAKKIMIZDA

Skyline asansör, her yapı için taşıma sistemlerinin tasarımını, montajını,projelendirmesini, servis 
hizmetlerini ve ruhsatlandırılmasını sağlayan, global anlamda hizmet etmek hedefiyle uluslararası 
normları benimseyerek faaliyetlerine devam mühendislik firmasıdır. 

Vizyonumuz 
Uluslararası normları benimseyen SKYLİNE ASANSÖR, sosyal sorumluluk önceliğiyle binalara ve 
şehirlere değer katma arzusundadır.

Misyonumuz
Dünya standartlarında, müşteri ve hizmet odaklı bir şirket olmak.

Değerlerimiz
İnsanları yaptığımız her şeyin merkezine koyarız.
Ürün ve hizmetlerimiz toplum hayatıyla birçok noktada kesişir. İnsanlara güvenli ve konforlu yolculuk 
imkanı sunduğumuzda, hayat kolaylaşır. 
Topluma, ekonomiye ve hayata değer katmak, bizi de değerli kılar.
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2. BAKIM SÜREÇ YÖNETİMİ 

Skyline asansör, sanayi ve teknoloji bakanlığının 6 nisan 2019 resmi gazete yayımladığı 
Asansör işletme ve bakım yönetmeliğini esas alarak faaliyetlerde bulunmaktadır. 
( Link : www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2019/04/20190406-1.htm ) 

Her ay minimum 1 kez olmak üzere, asansöre ait tüm güvenlik ekipmanları ve kontrolleri 
gerçekleşmektedir. 

Bakım süreçleri şirketimiz tarafından kullanılan %100 dijital sistemde yürütülmektedir.
Asansöre özel QRCODE tanımlaması sistem tarafından yapılmaktadır. 

Yapılan tüm işlemlerle ilgili sorumlular/yöneticiler, bir veya birden fazla kişi sistem 
tarafından yapılan tüm işlemler sonrasında otomatikmen bilgilendirilmektedir.
Ek olarak, her işlemde  Asansöre ait bir alanda resim çekilip, sisteme kalıcı olarak kaydı 

yapılmaktadır. 
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2. BAKIM SÜREÇ YÖNETİMİ 

Örnek Bakım İşleyişi ; 

Sistem tarafından tanımlanan QRCODE ile otomatik giriş yapıldıktan sonra işleme 
başlanılmaktadır. 
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2. BAKIM SÜREÇ YÖNETİMİ 

Örnek Bakım İşleyişi ; 

İşlem başlatıldıktan sonra 

tanımlı olan süre öncesinde
kesinlikle işlem bitirilememektedir.
( bu süre minimum 15-20 dk’dir ) 
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2. BAKIM SÜREÇ YÖNETİMİ 

Örnek Bakım İşleyişi ; 

Tüm  kontroller ve bakım tamamlandıktan sonra işlem sistemde tamamlanmaktadır. Bina 
sorumlusu/yöneticisinden de imza alınarak işlem sistem tarafından onaylanmaktadır. Şayet, 
bina yöneticisi/sorumlusu binada yok ise işlem bittiğinde aynı zamanda  sistem tarafından 
kayıtlı telefon numarasına ve mail adresine sms,mail atılmaktadır. 
( bilgi@skylineasansor.com tarafından e-mail gönderilmektedir ) 

16.06.2021

SKYLİNE ASANSÖR SAN. TİC. LTD. ŞTİ.                                                                                          

0850 840 01 34 – info@skylineasansor.com

Cemil Meriç Mah. Engin Sk. No:17/B Ümraniye/İstanbul 
7

mailto:bilgi@skylineasansor.com
mailto:info@skylineasansor.com


3. ARIZA SÜREÇ YÖNETİMİ 

Skyline, her yapıda bulunan asansörün 7/24 sorunsuz ve güvenli olarak hizmette kalmasını 
sağlar. 
Olası arıza durumlarında 08508400134 numaralı çağrı hattından arıza kaydı oluşturulması 
gerekmektedir. 
Arıza kaydı oluşturulduktan sonra, sistem tarafından otomatik olarak sms ile bilgi 
paylaşılmaktadır. 
Arıza kaydı sonrasında, arıza ataması yapılarak bölgede sorumlu ekiplere aynı şekilde 
sistem tarafından otomatik bilgilendirme yapılmaktadır. 
Arıza için sorumlu teknik personel lokasyona ulaştığında, dijital sistem kaydı girildikten 
sonra asansörde işlem yapılıp asansör servise alınmaktadır. İşlem tamamlandıktan sonra 
binada bulunan görevli/sorumlu kişiler tarafından dijital sistemde e-imza alınmaktadır. 
Tüm bu işlemlerden sonra servis formu otomatik olarak sistem kayıtlı e-mail adresine veya 
adreslerine iletilmektedir. Aynı şekilde sms ile arıza giderilip, asansörün servise alındığına 
daire bilgilendirme anlık olarak yapılmaktadır. 
Arıza durumunda parça değişimi gerekir ise, teklif süreçleri başlayıp onay sonrası işlem 
yapılmaktadır. Araç stoklarında acil durumlarda gerekli stoklar mevcuttur. 
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3. ARIZA SÜREÇ YÖNETİMİ 

Aşağıda ki görsellerde, arıza süreci ile ilgili görseller paylaşılmıştır 

Arıza Kaydı ve Ataması Arıza Süreci Sms Bilgilendirmesi    Mail bilgilendirmesi
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